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Wprowadzenie | tto projektu

Projekt "Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia o0sob 55+"
(EDUCATIONforFUTURE), finansowany w ramach programu Erasmus+ KA210-ADU, ma na
celu zaspokojenie potrzeb edukacyjnych oséb starszych. Wspierajgc innowacyjne doradztwo
edukacyjne dostosowane do potrzeb oséb w wieku 55 lat i starszych, projekt ma na celu
zwiekszenie mozliwosci uczenia sie przez cate zycie, promowanie integracji spotecznej i
zachecanie do aktywnego starzenia sie.

Do gtéwnych celéow nalezy rozwdj poradnictwa edukacyjnego w zakresie ksztatcenia
pozazawodowego, opracowanie kompleksowego poradnika dla kadry edukacji dorostych
oraz wspieranie wspotpracy ponadnarodowej miedzy niemieckimi i polskimi instytucjami.
Projekt ktadzie rowniez nacisk na integracje, rownosc¢ i niedyskryminacje, zapewniajac
dostepnosc¢ dla réznych grup. Dzieki tym dziataniom projekt EDUCATIONforFUTURE ma na
celu poszerzenie mozliwosci edukacyjnych oraz poprawe osobistego i spotecznego
zaangazowania 0sob starszych w krajach uczestniczacych w projekcie.

Niniejszy raport ma stanowi¢ kompleksowy poradnik w dziedzinie poradnictwa edukacyjnego
dla oséb w wieku 55+. Przedstawia spodjne ramy dziatania, ktére wyposazajg kadre edukacji
dorostych narzedzia, spostrzezenia i praktyczne zalecenia niezbedne do skutecznego
Swiadczenia tej specjalistycznej ustugi.

Poradnik sktada sie z dwoch gtéwnych rozdziatow. Rozdziat pierwszy zawiera szczegotowy
opis doradczej grupy docelowej, podkreslajagc jej potrzeby, oczekiwania i unikalne cechy,
kluczowe wymagania wobec personelu swiadczacego ustuge, wyszczegdlniajgc kwalifikacje,
umiejetnosci i kompetencje niezbedne do skutecznego zaangazowania, jasne ramy
instruktazowe dla personelu zarzagdzajgcego ustugami, oferujgc praktyczne strategie nadzoru
i koordynacji, zalecenia organizacyjne, w tym wytyczne logistyczne i techniczne, zapewnienie
sprawnej i skutecznej realizacji ustugi doradczej. Rozdziat drugi to wyselekcjonowany zbior
zasoboéw i narzedzi zaprojektowanych w celu wspierania S$Swiadczenia poradnictwa
edukacyjnego, utatwiajgc dostosowane i skuteczne doradztwo dla oséb w wieku 55+.

Niniejszy poradnik ma stuzy¢ jako praktyczne i skuteczne Zrédto informacji, wspierajac

skuteczne wdrazanie poradnictwa edukacyjnego i przyczyniajac sie do uczenia sie przez cate
zycie i rozwoju osobistego oséb starszych.
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Cele i program poradnictwa edukacyjnego na rzecz

Cele ogolne

Gtownymi celami ustugi ,poradnictwa edukacyjnego” sa:

Promowanie i upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie wsréd osdb dorostych w UE, w
tym w krajach partnerskich.

Zapewnienie osobom w wieku 55+ nowych mozliwosci rozwoju edukacyjnego i osobistego.
Dotarcie do oséb dorostych 55+ w Polsce, Niemczech i UE oraz zaangazowanie ich w
edukacje pozazawodowa.

Wspieranie os6b dorostych 55+ w podejmowaniu decyzji o podjeciu ksztatcenia
niezawodowego.

Pomoc osobom 55+ w wyborze odpowiednich form ksztatcenia, dostosowanych do ich
aktualnych  potrzeb, oczekiwan, sytuacji zyciowej, dostepu do narzedzi ICT,
uwzgledniajgcych ich przesztos¢ w sferze osobistej i zawodowe;.

Zwiekszenie liczby os6b w wieku 55+ w Polsce i Niemczech uczestniczacych w edukacji
niezawodowe;.

Szczegbétowe cele
Szczegotowe cele doradztwa edukacyjnego to:

Okreslenie wyksztatcenia osoby uczacej sie w wieku 55+ (np. ukoniczone studia formalne,
ukonczone kursy).

Okreslenie przesztosci zawodowej osoby uczgcej sie w wieku 55+ (np. ukohczone szkolenia
zawodowe, posiadane umiejetnosci).

Okreslenie aktualnej sytuacji zyciowej osoby uczacej sie w wieku 55+ (np. codzienne
obowigzki, czas przeznaczony na edukacje, dostep do narzedzi ICT, zdolnos$¢ do
finansowania edukacji).

Okreslenie potrzeb edukacyjnych osoby uczacej sie w wieku 55+.

Okres$lenie mozliwosci edukacyjnych osoby uczgcej sie w wieku 55+ (np. zdolnosci i
ograniczenia).

Okreslenie oczekiwan edukacyjnych osoby uczacej sie w wieku 55+.

Okreslenie zainteresowan edukacyjnych osoby uczgcej sie w wieku 55+ (np. pasji i hobby).
Analiza oferty edukacyjnej dla dorostych w kontekscie lokalnym/regionalnym/krajowym.
Zaproponowanie osobie uczgcej sie w wieku 55+ odpowiedniej oferty ksztatcenia
ustawicznego.

Motywowanie i zachecanie osoby uczgcej sie w wieku 55+ do zapisywania sie i
uczestniczenia w ksztatceniu ustawicznym.

Monitorowanie skutecznosci doradztwa oraz zadowolenia uczestnika/uczestniczki z ustug

i/lub podejmowanych dziatarh edukacyjnych. R
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Program poradnictwa edukacyjnego
Program ustugi poradnictwa edukacyjnego dla oséb w wieku 55+ bedzie obejmowat piec
gtébwnych etapow.

1) Pierwszy krok

Pierwszy krok ma na celu rozpoznanie potrzeb, mozliwosci, oczekiwan i zainteresowan ucznia
55+ poprzez przeprowadzenie 4 kwestionariuszy diagnostycznych z uczniem.

To punkt wyjscia dla ustugi. Doradca rozpozna sytuacje/potrzeby/mozliwosci klienta poprzez
cztery ,kwestionariusze diagnostyczne” (wypetniane przez ucznia lub doradce).
Kwestionariusze obejmujg elementy takie jak: wyksztatcenie ucznia, historia zawodowa,
poprzednie  doswiadczenia  szkoleniowe/edukacyjne,  obecna  sytuacja  zyciowa,
zainteresowania, potrzeby edukacyjne, na ktére mogg odpowiedzie¢ przyszte inicjatywy
edukacyjne. Kwestionariusze powinny zosta¢ wypetnione podczas jednego spotkania ucznia z
doradca. Szczegbtowy program i zalecenia organizacyjne dotyczgce spotkania znajdujg sie w
ponizszej tabeli.

Pierwsze

spotkanie . Zalecenia
Program pierwszego kroku . .

doradcy z organizacyjne

osobg 55+

* Wyjasnienie celéw i programu doradczego
osobie uczacej sie.

* Swobodna rozmowa z uczniem na temat
jego/jej obecnej sytuacji/udziatu w edukacji.

* Przeprowadzenie Kwestionariusza
dotyczgcego wyksztatcenia ucznia (przy uzyciu
szablonu).

* Przeprowadzenie Kwestionariusza

Czas: okoto 45 minut.

dotyczgcego przesztosci zawodowej (w oparciu
0 szablon).

Przeprowadzenie Kwestionariusza obecnej
sytuacji zyciowej ucznia (przy uzyciu szablonu).
Przeprowadzenie Kwestionariusza potrzeb i
oczekiwan edukacyjnych ucznia (przy uzyciu

Formuta: spotkanie
twarzg w twarz lub
zdalne
(wideokonferencja lub
rozmowa
telefoniczna).

szablonu).

¢ Okreslenie z uczniem jego/jej gtdbwnych
potrzeb i oczekiwan edukacyjnych.

¢ Doradca wypetnia Karte doradczg do
spotkania z uczestnikiem; uczestniczkg
(korzystajac z szablonu).
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2) Drugi krok

Drugim etapem doradztwa jest analiza kwestionariuszy diagnostycznych przez doradce w celu
okreslenia i profilowania celow i mozliwosci edukacyjnych ucznia.

Na podstawie informacji zawartych w czterech kwestionariuszach diagnostycznych doradca
uzyska szereg informacji, ktére bedg przydatne w procesie profilowania przysztej Sciezki
edukacyjnej dla konkretnego ucznia 55+, odnoszgcych sie zaréwno do potrzeb i mozliwosci
logistycznych danej osoby, jak i zakresu merytorycznego szkolen/zaje¢, ktére jg interesuja.

Na podstawie informacji o edukacyjnej i zawodowej przesztosci ucznia doradca nie powinien
proponowac ustug, ktére powielatyby edukacje lub doswiadczenie zawodowe osoby doroste;j.
Na przyktad, jesli kwestionariusze pokazujg, ze uczeh ma wyksztatcenie kulinarne, doradca nie
powinien profilowac jego aktywnosci edukacyjnej w obszarach zwigzanych z gastronomia. Jesli
uczen niedawno ukonczyt kurs w dziedzinie dietetyki, doradca nie powinien profilowac
przysztego wyksztatcenia ucznia w celu odbycia innego szkolenia w zakresie dietetyki.

Na podstawie zainteresowan i oczekiwan edukacyjnych ucznia doradca uzyska informacje:

- w jakich rodzajach ustug uczen wolatby uczestniczy¢ (krétki kurs, dtuzsze szkolenie),

- w jakich obszarach merytorycznych dziatania edukacyjne bedg dla jednostki najbardziej
atrakcyjne,

- ile czasu (dziennie/tygodniowo) klient moze poswieci¢ na edukacje,

- czy osoba dorosta moze uczestniczy¢ w edukacji na odlegtosc,

- czy uczen moze dojezdzac na zajecia,

- czy dang osobe stac na optacenie ustug edukacyjnych.

Na przyktad, jesli uczen wskazat, ze moze poswieci¢ 4 godziny tygodniowo na edukacje,
doradca nie powinien bra¢ pod uwage czasochtonnych ofert edukacyjnych dla klienta (tj.
takich, ktére obejmujg codzienne czynnosci trwajace kilka godzin dziennie). Jesli uczen w
miejscu zamieszkania nie ma dostepu do komputera i/lub Internetu lub ma niskie
umiejetnosci komputerowe/ICT, doradca nie powinien bra¢ pod uwage ustug edukacyjnych
online/zdalnych lub mieszanych dla klienta.

3) Trzeci krok

W trzecim kroku doradca, bazujgc na badaniach internetowych i wtasnej wiedzy o rynku
edukacyjnym, dokonuje analizy placoéwek edukacyjnych i ustug dostepnych na danym
obszarze terytorialnym.

Zadaniem doradcy jest dogtebne zbadanie mozliwych ustug dla swojego klienta na danym
obszarze terytorialnym (np. miasto, gmina - w przypadku zajec¢ stacjonarnych, w przypadku
nauki zdalnej - bez ograniczer geograficznych). W zaleznos$ci od preferencji i mozliwosci
finansowych uczestnika doradca bada wytgcznie ustugi bezptatne (np. w ramach projektéw
unijnych/krajowych), lub tez ustugi ptatne.

Aktywnosci z drugiego i trzeciego kroku sg wykonywane przez doradce bez udziatu uczgcego
sie. Zalecenia programowe i organizacyjne znajdujg sie w ponizszej tabeli.
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Praca wtasna
doradcy - czas
miedzy Program drugiego i trzeciego kroku Zalecenia organizacyjne
spotkaniami z
uczestnikiem

* Analiza czterech kwestionariuszy
przeprowadzonych z uczniem oraz
konkretyzacja/profilowanie jego/jej
celow edukacyjnych na przysztosc.

e Analiza dostepnych na rynku
placowek edukacyjnych i oferty

ksztatcenia ustawicznego. Czas: w zaleznosci od potrzeb
¢ |dentyfikacja mozliwych ustug (szacowany czas trwania: 3 -

edukacyjnych na rynku (zgodnie z 3,5 godziny).

wiedzg doradcy), ktére wpisujg sie w Forma Swiadczenia ustug:

ustalone cele / potrzeby / oczekiwania praca wtasna doradcy, bez

edukacyjne uczacego sie. udziatu ucznia.

e Wybdr (przynajmniej 2) propozyc;ji
ustug edukacyjnych dla ucznia (przy
uzyciu szablonu).

* Doradca wypetnia Karte doradcza
dotyczgcg pracy wtasnej doradcy
(korzystajac z szablonu).

4) Czwarty krok

W czwartym etapie ustugi doradca przedstawia osobie uczgcej sie co najmniej 2 propozycje
ustug edukacyjnych/ksztatcenia ustawicznego, dostosowanych do celéw edukacyjnych,
zainteresowan i mozliwosci uczenia sie osoby uczacej sie w wieku 55+.

Edukacja formalna réwniez nie jest wykluczona, np. poprzez uzupetnienie edukacji formalnej
przez osobe. Doradca zacheca uczgcego sie do wyboru jednej z opcji i motywuje go do
podjecia aktywnosci edukacyjne;j.

Doradca moze wykorzystac szablon karty z propozycjami ustug edukacyjnych dla uczniéw.
Porzgdek obrad oraz zalecenia organizacyjne spotkania znajdujg sie w ponizszej tabeli.
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Drugie
spotkanie z
osoba uczaca
sie

Program czwartego kroku Zalecenia organizacyjne

* Przypomnienie uczestnikowi spotkania o
celach i aktywnosciach doradczych
zrealizowanych na pierwszym spotkaniu.

* Przedstawienie wybranych propozycji
ustug osobie dorostej (przy uzyciu
szablonu).

* Rozmowa na temat proponowanych
ustug edukacyjnych/uczenia sie przez
cate zycie. Zapytaj ucznia, jaka jest
jego/jej opinia.

¢ Opcjonalnie kontakt z wybranymi
placowkami edukacyjnymi (np.
sprawdzenie czy ustuga rozpocznie sie
punktualnie, zapytanie o
harmonogram/miejsce ustugi, ptatnosc
itp.).

* Prdba wybrania jednej ustugi, do ktérej
uczen chciatby sie zapisac.

¢ Zachecanie/motywowanie ucznia do
podjecia aktywnosci zwigzanej z
uczeniem sie przez cate zycie.

e Uczen wypetnia Ankiete oceny ustugi
doradczej (korzystajac z szablonu).

¢ Doradca wypetnia Karte doradczg do
spotkania nr 2 z uczestnikiem;
uczestniczkg (korzystajgc z szablonu).

Czas: okoto 25-35 minut.
Formuta: spotkanie twarzg
w twarz lub zdalne
(wideokonferencja lub
rozmowa telefoniczna).

5) Pigty krok

Ostatnim etapem doradztwa jest ocena zadowolenia osoby uczgcej sie z ustugi i sprawdzenie,
czy podjeta ona jakgkolwiek forme ksztatcenia ustawicznego.

Doradca powinien takze, jesli to mozliwe, monitorowac uczestnika przez dtuzszy okres czasu,
sprawdzajgc, czy uczacy sie kontynuuje nauke, przez jaki okres, z jakimi rezultatami oraz czy
jest zadowolony z wybranej formy ksztatcenia.

Zalecenia programowo-organizacyjne dla ostatniego etapu konsultacji zawarte sg w tabeli

ponizej.
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Zdalny kontakt . . . .
. Program pigtego kroku Zalecenia organizacyjne
Z uczniem
* Ocena zadowolenia stuchacza z ustugi
doradztwa edukacyjnego na
podstawie Kwestionariusza Wywiadu,
po zakonczeniu doradztwa Czas trwania: w zaleznosci od
edukacyjnego (z wykorzystaniem potrzeb (szacowany na 5-10
szablonu). minut).
* Monitorowanie, czy uczen podjat Forma Swiadczenia: rozmowa
jakgkolwiek edukacje. telefoniczna.
* Monitorowanie satysfakgji
uczestnikow z odbytego ksztatcenia
(jesli ma zastosowanie).
[}
EDUCATION
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Kurs doradczy i harmonogram

kgczny czas konsultacji przypadajgcy na jednego uczestnika wynosi ok. 4,5 godziny zegarowej
(wliczajgc dwa spotkania i prace wtasng doradcy.

Realizacja ustugi planowana jest w ramach 2 spotkan doradcy z uczestnikiem.

Pierwsze spotkanie planowane jest na okoto 45 minut, drugie na okoto 25-35 minut.

Pomiedzy spotkaniami doradca musi wykona¢ wtasne zadania. Jego wiasne zadania, bez
ucznia, zajmujg okoto 3-3,5 godzin. Podczas wykonywania zadan doradca powinien:

- przeanalizowac cztery wypetnione kwestionariusze,

- okresli¢ cele edukacyjne / potrzeby / oczekiwania / zainteresowania klienta,

- analizowac rynek edukacyjny / oferte placoéwek oswiatowych,

- poszukiwanie najbardziej odpowiednich dla ucznia ofert edukacyjnych.

Doradca moze réwniez skontaktowac sie z placowkami edukacyjnymi, aby zapyta¢ o szczegoty
oferty edukacyjne,;.

Spotkania planowane sg w formie bezposredniej, ale w zaleznosci od sytuacji pandemiczne;j,
stanu zdrowia uczestnika, jego sytuacji zyciowej i preferencji, mogg by¢ one czesciowo lub
catkowicie realizowane zdalnie (online lub telefonicznie).

Dodatkowe zatozenia

Ustuga doradztwa edukacyjnego powinna uwzgledniac nastepujgce aspekty:
- poznanie specyfiki oséb w wieku 55+,

- warunkoéw pracy edukacyjno-doradczej z osobami w wieku 55+,

- warsztat metodyczny dostosowany do os6b w wieku 55+.

Ustuga doradztwa edukacyjnego musi by¢ sprofilowana dla oséb, ktére zakonczyty swojg
aktywnos¢ zawodowg lub niebawem jg zakonczg (np. osoby w wieku przedemerytalnym,
emeryci, osoby pobierajace $wiadczenia przedemerytalne, emeryci).

Ustuga doradcza powinna uwzglednia¢ elementy dobrostanu cztowieka w kontekscie
osobistych zainteresowan, pasji, wiedzy i umiejetnosci, ktére podnoszg jakos¢ zycia oséb w

wieku 55+.
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2. Opis grupy docelowej doradztwa

Grupa docelowa doradztwa jest specjalnie dostosowana do oséb dorostych w wieku 55 lat i
starszych w Niemczech i Polsce. Ta grupa demograficzna sktada sie z 0séb, ktére znajdujg sie na
réznych etapach swojego zycia po zakonczeniu kariery zawodowej, zblizajgc sie do emerytury lub
juz opuscity rynek pracy. Grupa ta odzwierciedla réznorodne cechy, w tym, ale nie wylgcznie,
status zatrudnienia, stan zdrowia, wyksztatcenie i poziom umiejetnosci cyfrowych. Poprzez
rozpoznanie i zajecie sie tg réznorodnoscig, projekt ma na celu stworzenie kompleksowej,
inkluzywnej i skutecznej ustugi doradztwa edukacyjnego, ktéra odpowiada potrzebom tej grupy
demograficzne;.

Kluczowe cechy grupy docelowe;j:

1. Grupa wiekowa:

Skupiamy sie na osobach w wieku 55 lat i starszych. Ta grupa wiekowa jest szczegdlnie istotna,
poniewaz obejmuje osoby przechodzace z aktywnego zycia zawodowego na emeryture i osoby,
ktore juz sg na emeryturze. Wiele oséb z tej grupy poszukuje mozliwosci rozwoju osobistego,
integracji spotecznej i uczenia sie przez cate zycie, ale czesto napotyka bariery, ktére utrudniajg
im udziat w takich dziataniach.

2. R6znorodnos¢ spoteczno-ekonomiczna i demograficzna:

- Grupa obejmuje zaréwno mieszkancéw miast, jak i wsi, co odzwierciedla réznorodnos¢
spoteczno-ekonomiczng wystepujgcg w Niemczech i Polsce. Na obszarach miejskich ludzie moga
mie¢ wiekszy dostep do zasobdw, ale mogg rowniez stawial czota wyzwaniom, takim jak
wykluczenie cyfrowe, zwtaszcza wsrdd osob starszych, ktére majg ograniczone doswiadczenie w
korzystaniu z technologii. Z kolei mieszkancy wsi mogg doswiadczac izolacji fizycznej i
ograniczonej dostepnosci ustug edukacyjnych, co wymaga dostosowanych strategii dotarcia.

- Projekt bierze réwniez pod uwage status ekonomiczny jednostek, ktéry waha sie od tych,
ktorzy sg stabilni finansowo, do tych, ktérzy zyjg z ograniczonym dochodem emerytalnym lub
Swiadczeniami panstwowymi. Te réznice ekonomiczne wptywajg na ich zdolnos¢ do uczestnictwa
w zajeciach edukacyjnych niezwigzanych z ksztatceniem zawodowym.

3. Stan zdrowia i kondycja fizyczna:

- Ta grupa demograficzna obejmuje zarbwno osoby sprawne fizycznie, jak i niepetnosprawne
lub z problemami zdrowotnymi. Wraz ze starzeniem sie populacji w Niemczech i Polsce rosnie
rowniez liczba osob starszych z chorobami przewlektymi, problemami z mobilnoscig lub
uposledzeniem sensorycznym. Projekt ktadzie nacisk na inkluzywnos$¢, zapewniajgc dostepnosc i
dostosowanie ustug doradczych do oséb z réznymi problemami zdrowotnymi. Obejmuje to
zapewnienie zdalnych lub internetowych opcji poradnictwa dla oséb, ktore mogg miec trudnosci
z uczestnictwem w sesjach twarzg w twarz z powodu ograniczen zwigzanych z mobilnoscig lub

stanem zdrowia. .
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4. Wyksztatcenie i kompetencje cyfrowe:

- Grupe docelowg charakteryzuje ogolnie niski wskaznik uczestnictwa w edukacji formalnej i
nieformalnej. Wynika to czeSciowo z ich zr6znicowanego wyksztatcenia, ktére obejmuje osoby
z podstawowym poziomem wyksztatcenia, jak i osoby, ktore uzyskaty wyzsze kwalifikacje, ale
od kilku lat nie uczestniczyty w zajeciach z zakresu ksztatcenia ustawicznego.

- Umiejetnosci cyfrowe to kolejny krytyczny aspekt. Wiele os6b w wieku 55+ w Niemczech i
Polsce mierzy sie z wyzwaniami zwigzanymi z korzystaniem z nowoczesnych technologii, co
wptywa na ich zdolnos¢ do dostepu do zasobow edukacyjnych i informacji. Projekt ma na celu
zniwelowanie tej luki poprzez zintegrowanie wsparcia umiejetnosci cyfrowych w ramach ustugi
doradczej, zapewniajagc, ze udzielane doradztwo jest dostepne i istotne dla os6b o
ograniczonych umiejetnosciach cyfrowych.

5. Aspekty spoteczne i psychologiczne:

- Izolacja spoteczna jest powaznym problemem wsrdd osob starszych, szczegdlnie w okresie
po pandemii COVID-19, ktéra nasilita uczucie samotnosci i odtgczenia u wielu oséb starszych.
Doradzana grupa docelowa obejmuje osoby, ktdére doswiadczyly zmniejszonej interakcji
spotecznej z powodu przejscia na emeryture, problemow zdrowotnych lub utraty bliskich
towarzyszy.

- Ustugi doradcze bedg rowniez uwzglednia¢ potrzeby psychologiczne tych osdb, zachecajgc
do zaangazowania spotecznego poprzez sesje nauki grupowej, dziatania spoteczne i
dostosowane Sciezki edukacyjne, ktére wzmacniajg poczucie celu, przynaleznosci i rozwoju
osobistego.

Uzasadnienie wyboru:
Grupe docelowg stanowig osoby w wieku 55+, ktére zostaty wybrane na podstawie kilku
czynnikow spoteczno-ekonomicznych i demograficznych:

Niskie wskazniki uczestnictwa: Statystyki wskazujg, ze uczestnictwo w ksztatceniu
ustawicznym wsréod osob starszych jest znacznie nizsze w Polsce i Niemczech w poréwnaniu z
innymi krajami UE. Celem tego projektu jest rozwigzanie problemu niskich wskaznikow
uczestnictwa poprzez opracowanie dostepnych i inkluzywnych ustug doradztwa edukacyjnego
dla oséb nieprofesjonalnych, ktére ktadg nacisk na rozwdj osobisty, a nie umiejetnosci

zawodowe.
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Izolacja spoteczna: Pandemia miata trwaty wptyw na nawyki spoteczne, szczegdlnie w
przypadku osob starszych, ktore mogty utraci¢ mozliwosci zaangazowania sie w spotecznosc.
Ustuga doradcza tego projektu stworzy nowe S$ciezki do uczestnictwa spotecznego i
edukacyjnego, poprawiajac ich jakos¢ zycia.

Réznorodne potrzeby i oczekiwania: Osoby w wieku 55+ czesto majg rézne oczekiwania,
jesli chodzi o nauke i rozwoj osobisty. Niektorzy mogg szukac kurséw zwigzanych z hobby i
zainteresowaniami osobistymi, takimi jak sztuka, jezyki lub technologia, podczas gdy inni
mogg koncentrowac sie na zdrowiu, dobrym samopoczuciu lub zaangazowaniu spotecznym.
Ustuga doradcza zostanie zaprojektowana tak, aby oferowac spersonalizowane wskazéwki
oparte na indywidualnych potrzebach, zapewniajac, ze sugerowane mozliwosci edukacyjne sg
istotne, angazujgce i dostepne.

Wykluczenie cyfrowe: Grupa docelowa obejmuje osoby, ktore sg narazone na wykluczenie
cyfrowe, z powodu braku umiejetnosci lub dostepu. Zajecie sie tym problemem jest krytyczne,
poniewaz umiejetnosci cyfrowe sg coraz wazniejsze dla dostepu do ustug i zasobow
edukacyjnych. Projekt obejmie strategie wspierajgce umiejetnosci cyfrowe wsrdod starszych
uczestnikdw, umozliwiajgc im petniejsze zaangazowanie sie w dziatania zwigzane z uczeniem
Sie przez cate zycie.

Podejscie oparte na integracji i r6wnych szansach:

Projekt ma na celu zapewnienie, ze wszystkie osoby w wieku 55+ bedg mogty skorzystac z
ustug doradczych, niezaleznie od pfici, statusu spoteczno-ekonomicznego, stanu zdrowia lub
poziomu umiejetnosci cyfrowych. Zostang podjete konkretne Srodki w celu dotarcia do grup
marginalizowanych i pokrzywdzonych, w tym oséb mieszkajgcych na obszarach wiejskich lub
odizolowanych, oséb niepetnosprawnych i os6b borykajgcych sie z trudnosciami finansowymi.
Wszystkie materiaty i ustugi beda dostepne zaréwno w formacie cyfrowym, jak i fizycznym, a
sesje doradcze bedg oferowac elastyczne opcje, takie jak konsultacje zdalne lub online, aby
sprostac¢ roznym potrzebom.

Celem ustugi doradczej bedzie umozliwienie osobom w tej grupie wiekowej podejmowania
proaktywnych krokoéw w kierunku angazowania sie w ksztatcenie ustawiczne, a tym samym
poprawe ich integracji spotecznej, dobrego samopoczucia psychicznego i ogolnej jakosci zycia.
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3. Wymagania dla personelu swiadczgcego ustuge

Wymagania edukacyjne:
e Wyksztatcenie wyzsze
o Preferowany kierunek: nauki humanistyczne
e Co najmniej 2-letnie doswiadczenie na jednym z nastepujacych stanowisk:
o Prowadzenie szkolenh lub warsztatéw edukacyjnych dla oséb dorostych,
o Poradnictwo lub doradztwo edukacyjne,
o Praca w sektorze edukacji dorostych.

Kluczowe kompetencje i umiejetnosci wymagane:

e Umiejetnos¢ tworzenia kompleksowych i zrozumiatych Sciezek edukacyjnych dla oséb
dorostych w wieku 55+.

e Wysokie umiejetnosci analityczne niezbedne do tgczenia osobistych zainteresowan, pasji,
wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw z proponowanymi sciezkami edukacyjnymi.

e Duza empatia i cierpliwos¢ utatwiajgce proces doradztwa edukacyjnego.

e Umiejetnos¢ stawiania uczestnikom mozliwych do osiggniecia i jednoczesnie
motywujacych celow.

e Wysokie umiejetnosci badawcze niezbedne do znalezienia najlepszych ofert edukacyjnych
dla uczestnikow.

e Wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, pozwalajgce na tatwg
komunikacje z uczestnikami pochodzgcymi z r6znych srodowisk.

e Otwartos¢ na opinie i informacje zwrotne od uczestnikow.

e Umiejetnos¢ zarzgdzania czasem, aby mie¢ pewnos$¢, ze sesje doradcze bedg realizowane
terminowo.

Inne umiejetnosci i zalecenia:

Chociaz konsultacje sg zaplanowane osobiscie, doradca musi by¢ w stanie Swiadczy¢ ustugi
zdalnie (online lub telefonicznie), jesli stan zdrowia klienta uniemozliwia osobiste skorzystanie
z ustug.

Doradca powinien umie¢ porusza¢ sie w Srodowisku online, aby mie¢ pewnos$¢, ze
przygotowane Sciezki kariery sg dobrze zbadane, a takze utatwia¢ kontakt z organizatorem i
uczestnikami.

Doradca powinien posiadac¢ duzg wiedze z réznych dziedzin i tematéw, aby méc skutecznie
reagowac na doswiadczenia i potrzeby uczestnikéw.
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4. Instrukcja dla kadry zarzgdzajqcej ustugqg

Ponizsze instrukcje przedstawiajg szczegdtowe i uporzgdkowane podejScie do zarzgdzania
ustugg doradztwa edukacyjnego, gwarantujac jej sprawne i efektywne funkcjonowanie.

1. Przygotowanie i planowanie

e Harmonogram: Opracuj kompleksowy harmonogram sesji doradczych, ktory uwzglednia
dostepnos$¢ zarowno doradcéw, jak i uczestnikéw. Zapewnij przydziat odpowiednich miejsc
i zasobow (np. narzedzi cyfrowych do sesji online).

e Alokacja zasobow: Przygotuj i utrzymuj inwentarz niezbednych materiatdbw, w tym
przewodnikow drukowanych, urzgdzen cyfrowych i opcji wsparcia technicznego. Upewnij
sie, ze wszyscy pracownicy majg dostep do najnowszych zasobow i aktualizacji.

e Szkolenie personelu: prowadzenie regularnych sesji szkoleniowych dla doradcow,
skupiajgcych sie na takich umiejetnosciach, jak zaangazowanie uczestnikow, techniki
doradztwa na odlegtosc i doskonalenie kompetencji cyfrowych.

2. Prowadzenie sesji doradczych

e Dopasowanie uczestnikow: Dopasuj kazdego uczestnika do doradcy na podstawie jego
potrzeb, upewniajgc sie, ze doradca posiada wiedze specjalistyczng i umiejetnosci
odpowiednie do celéw uczestnika.

e Struktura sesji: Upewnij sie, ze kazda sesja ma ustalony format: spotkanie poczgtkowe
(ocena potrzeb), spotkania kontrolne (analiza opcji edukacyjnych) i spotkanie koncowe
(planowanie dziatan i przekazywanie wnioskow).

e Zbieranie opinii: Zbieraj opinie bezposrednio po sesjach za pomocg ankiet cyfrowych lub
formularzy osobistych, aby oceni¢ zadowolenie uczestnikow i zidentyfikowaé obszary
wymagajgce poprawy.

3. Monitorowanie i ocena

e Ewaluacja sesji: Uzyj standardowych narzedzi, takich jak listy kontrolne obserwacji i ankiety
uczestnikdw, aby ocenic skutecznos¢ kazdej sesji.

e Kwartalne przeglady: Organizuj szczeg6towe przeglady co trzy miesigce, aby ocenic¢ ogblng
jakos¢ Swiadczonych ustug, w tym skutecznos¢ doradcédw, wyniki uczestnikow i trafnosé
oferowanych Sciezek edukacyjnych.

e Ciggte doskonalenie: dostosowywanie ustug na podstawie wynikéw oceny oraz w razie
potrzeby wdrazanie nowych metod, programdw szkoleniowych lub zasobow.

&
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4. Sprawozdawczos¢ i dokumentacja

e Raporty z sesji: Prowadz szczegdtowe zapisy kazdej sesji doradczej, w tym dane
uczestnikdw, wyniki sesji i wszelkie wymagane dziatania nastepcze. Upewnij sie, ze
wszystkie dane sg przechowywane bezpiecznie i zgodne z przepisami o ochronie
prywatnosci.

e Rejestry wynikow pracy personelu: Prowadz uporzgdkowang dokumentacje dotyczaca
wynikdw pracy personelu, obejmujgcg rejestry szkolen, obserwacji sesji i dziatan
zwigzanych z rozwojem zawodowym.

e Raporty kwartalne: Kompiluj kwartalne raporty dotyczgce wynikbw podsumowujgce
kluczowe ustalenia, opinie uczestnikow i obszary wymagajgce poprawy. Udostepniaj te
raporty interesariuszom projektu i wykorzystuj je do kierowania ulepszeniami ustug.

5. Zarzadzanie kryzysowe i planowanie awaryjne
e Alternatywne metody doradztwa: Opracowanie planéw awaryjnych na wypadek przejscia
na sesje doradztwa online lub telefonicznego w przypadku wystgpienia sytuacji
kryzysowych zwigzanych ze zdrowiem lub zaktocen technicznych.

e Protokoty komunikacyjne: nalezy zapewni¢ jasne kanaty komunikacji z uczestnikami i
personelem, przekazujgc aktualne informacje w przypadku jakichkolwiek zaktécen w
Swiadczeniu ustug.

e Systemy wsparcia: Oferuj opcje wsparcia technicznego i emocjonalnego zaréwno dla
uczestnikow, jak i personelu, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, ktére mogg mie¢ wptyw
na Swiadczenie ustug.

Postepujac zgodnie ze szczegbtowymi instrukcjami, kadra zarzgdzajgca ustugami przyczyni sie
do efektywnego i skutecznego funkcjonowania poradnictwa edukacyjnego, gwarantujgc
realizacje jego celdw i wsparcie rozwoju osobistego grupy docelowe;.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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5. Wymagania organizacyjne oraz zalecenia logistyczne i
techniczne dotyczqgce realizacji ustugi

Wymagania organizacyjne:

e Upewnij sie, ze uczestnicy podpisujg wszystkie niezbedne dokumenty w trakcie catego procesu
doradztwa (kwestionariusze, karty doradcze itp.).

e Dotdéz wszelkich staran, aby na Zzadnym etapie procesu doradczego nie doszto do
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, religie lub pte¢ uczestnika. Jesli uczestnicy lub personel
zgtoszg takie incydenty, podejmij odpowiednie dziatania i powiadom odpowiednie organy.

e Wez pod uwage sytuacje zawodowg i osobistg uczestnikdédw, aby unikng¢ wykluczenia
potencjalnych uzytkownikéw ustugi. Doradcy powinni rekomendowac zaréwno bezptatne, jak i
komercyjne oferty edukacyjne, aby uwzglednic¢ sytuacje ekonomiczng i preferencje uczgcych
sie.

e Zapewnij materiaty tatwe do odczytania i zrozumienia. Jesli ktérykolwiek uczestnik zgtasza
trudnosci w czytaniu lub dostepie do materiatéw, zaoferuj dostosowane dokumenty.

e Przed rozpoczeciem konsultacji zapytaj uczestnikow, czy majg jakie$ szczegolne potrzeby lub
ograniczenia, o ktorych personel powinien wiedziec.

Zalecenia logistyczne

e Upewnij sie, ze pokoje zapewniajg wystarczajgco duzo miejsca, aby uczestnik i doradca mogli
sie swobodnie porusza¢. Ponadto upewnij sie, ze pokoje sg odpowiednio wentylowane i
ogrzewane, aby dostosowac sie do warunkéw pogodowych.

e Wyposaz sale w wygodne i ergonomiczne siedzenia. Przygotuj dodatkowe poduszki dla
uczestnikéw, ktorzy o nie poprosza.

» Nalezy upewnic sie, ze budynek jest wyposazony w Srodki umozliwiajgce korzystanie z niego
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej (windy, podjazdy, porecze itp.).

e Upewnij sie, ze miejsce jest tatwe do znalezienia i odpowiednio oznaczone. Jesli uczestnicy
poproszg o pomoc, podaj instrukcje, jak do niego dotrzed.

e Upewnij sie, ze uczestnicy majg dostep do wody pitnej w trakcie konsultacji.

Zalecenia techniczne

e Zapewnij wsparcie techniczne uczestnikom i personelowi, ktérzy o nie poproszg. Ponadto
zaoferuj odpowiednie instrukcje dotyczace poruszania sie po srodowiskach cyfrowych, jesli
uczestnicy bedg musieli korzysta¢ z tych narzedzi w dowolnym momencie procesu
doradczego.

e Jesli uczestnik ma trudnosci z wypetnieniem kwestionariusza (np. z powodu pisania, czytania
lub innych wyzwan), doradca moze go wypetni¢ za niego. Doradca powinien upewnic sie, ze
odpowiedzi odzwierciedlajg to, co uczestnik chce powiedziec.

e Sprawdz i przetestuj urzadzenia elektroniczne przed ich wykorzystaniem w ramach
poradnictwa.

e Przekaz uczestnikom liste kontaktéw na wypadek gdyby napotkali jakie$ problemy (w tym
numery kontaktowe i adresy e-mail organizatora i personelu). °

e Zabezpiecz wszystkie luzne kable, ktore mogg stwarzac ryzyko potkniecia sie. )

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED ]9
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Rozdziat 2: Materiaty do .
prowadzenia poradnictwa .3
edukacyjnego

EDUCATION
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1. Karta doradcza do spotkanianr1inr2z
uczestnikiem/czkg

Karta doradcza do spotkania nr 1z uczestnikiem/czka

Imie i nazwisko
doradcy/czyni

Imie i nazwisko
uczestnika/czki

Data i miejsce spotkania

Forma spotkania

-> Podczas pierwszego spotkania, uczestnik/czka wypetnia cztery kwestionariusze

z pomocg doradcy.

e Kwestionariusz dotyczacy obecnej sytuacji zyciowej

e Kwestionariusz dotyczacy przesztosci zawodowej

e Kwestionariusz dotyczacy potrzeb i oczekiwan edukacyjnych

e Kwestionariusz dotyczacy wyksztatcenia

Podpis uczestnika/czki Podpis doradcy/czyni
.0
EDUCATION

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 2]
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest OB 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal



Dofinansowane przez
Unie Europejska

Karta doradcza do spotkania nr 2 z uczestnikiem/czka

1. Da

Imie i nazwisko
doradcy/czyni

Imie i nazwisko
uczestnika/czki

Data i miejsce spotkania

Forma spotkania

2. Oc

-> Informacje zwrotne dotyczgace kwestionariuszy

)
L]
[
FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 2 2
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest OB 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal



Dofinansowane przez
Unie Europejska

EDUCATION

FOR FUTURE

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCOo 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest OB 1.0 Universal

syvmbolem CCO 1.0 Universal
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EDUCATION

FOR FUTURE

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest OB 1.0 Universal

syvmbolem CCO 1.0 Universal
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Podpis uczestnika/czki

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCOo 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest OB 1.0 Universal

syvmbolem CCO 1.0 Universal

Podpis doradcy/czyni

EDUCATION

FOR FUTURE
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2. Karta doradcza dotyczgca pracy wtasnej doradcy

Karta doradcza dotyczaca pracy wtasnej doradcy

1. Dan

Imie i nazwisko
doradcy/czyni

Imie i nazwisko
uczestnika/czki

Data i miejsce spotkania

Forma spotkania

2. Opis

-> Analiza kwestionariuszy

)
L]
[
FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 26
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest OB 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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EDUCATION

FOR FUTURE

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCOo 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest OB 1.0 Universal
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Podpis uczestnika/czki Podpis doradcy/czyni

EDUCATION

FOR FUTURE

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCOo 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest OB 1.0 Universal

syvmbolem CCO 1.0 Universal
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3.Karta ofert edukacyjnych dla uczestnikow/czek

1. Dane ustugi

Imie i nazwisko
doradcy/czyni

Imie i nazwisko
uczestnika/czki

Data i miejsce spotkania

Forma doradztwa

Oferty edukacyjne

Propozycja1:

Nazwa oferty edukacyjnej

Opis oferty

Sposob realizacji [:] Online [:]Osobis'cie [:] Hybrydowo

Czas trwania

Oczekiwane rezultaty

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 2 9
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest 08 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Propozycja 2:

Nazwa oferty edukacyjnej

Opis oferty

Sposéb realizacji (Jonline (] osobiscie (] Hybrydowo

Czas trwania

Oczekiwane rezultaty

Propozycja 3:

Nazwa oferty edukacyjnej

Opis oferty

Sposoéb realizacji D Online D Osobiscie D Hybrydowo

Czas trwania

Oczekiwane rezultaty

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 3 O
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Rekomendacje dla uczestnika/czki

Na podstawie preferencji i potrzeb uczestnika/czki, zalecane sg nastepujgce oferty
edukacyjne. Prosze o dostarczenie dostosowanych wskazowek na temat zgodnosci tych
ofert z celami uczestnika/czki.

Kolejne kroki

Aby zapisac sie na wybrang oferte edukacyjna, uczestnik/czka musi wykonac nastepujace kroki:

1. Skontaktowac sie z instytucja edukacyjna.

2. Ukonczy¢ proces rejestracji.

3. Przygotowac wymagane dokumenty lub spetni¢ wymagania wstepne.
4. Potwierdzi¢ uczestnictwo i rozpoczac program.

Podpisy

Podpis uczestnika/czki Podpis doradczy/czyni Data

Uwagi dodatkowe:

Zalecenia dla ucznia

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 31
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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4. Kwestionariusz dotyczacy wyksztatcenia
uczestnika/uczestniczki

Instrukcje dla doradcy/doradczyni:
Drogi doradco/Droga doradczyni,

dziekujemy za pomoc w przeprowadzeniu tego kwestionariusza. Narzedzie to zostato
zaprojektowane, aby pomdéc osobom w wieku 55 lat i starszym w refleksji nad ich
wyksztatceniem i eksploracji mozliwosci dalszej edukacji. Pana/Pani rola jest kluczowa w
przeprowadzeniu ich przez ten proces w sposob efektywny i bezproblemowy. Aby to
0siggnac, prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

Instrukcje ogdélne

1.Poinformuj uczestnika/uczestniczke, ze celem kwestionariusza jest pomoc w ocenie ich
wyksztatcenia i identyfikacji potencjalnych obszaréw dalszej nauki i rozwoju.

2.Kazdy kwestionariusz powinien by¢ wypetniony w okoto 12 minut. Upewnij sie, ze
uczestnicy/uczestniczki sg Swiadomi/Swiadome limitu czasowego i zachec¢ ich do
trzymania sie harmonogramu.

3.Badz gotow/gotowa udzieli¢ niezbednej pomocy lub wyjasnien
uczestnikom/uczestniczkom podczas wypetniania kwestionariusza.

4.Upewnij sie, ze wszystkie odpowiedzi sg poufne i beda uzywane wytgcznie w celu
udzielenia wsparcia edukacyjnego.

Przeprowadzanie kwestionariusza
1.Zacznij od wyjasnienia celu kwestionariusza i jak moze on pomoc
uczestnikom/uczestniczkom w planowaniu ich sciezki edukacyjnej.
Przyktad. "Kwestionariusz ma na celu pomdc w refleksji nad wtasnym
wyksztatceniem oraz rozwazeniu mozliwosci dalszej nauki. Odpowiedzi pomogg nam
zrozumiec¢ Pana/Pani doswiadczenia | zainteresowania, a takze wesprzec na sciezce
edukacyjnej".

2. Pytania zamkniete: Przeprowadz uczestnikdw/uczestniczki przez sekcje pytan
zamknietych. Zache¢ do wyboru opcji, ktéra najlepiej pasuje do ich doswiadczenia. Jesli
wybiorg opcje "Inne", upewnij sie, ze podajg krotkie wyjasnienie.

3. Pytania otwarte: Zachec uczestnikdw/uczestniczki do szczegdtowego dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami i przemysleniami w pytaniach otwartych. Zapewnij, ze ich szczere
opinie sg cenne i nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 3 2
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Konncowe kroki
1.Sprawdz odpowiedzi, aby upewni¢ sie, ze wszystkie pytania zostaty odpowiednio
wypetnione.
2.Uzyj otrzymanych odpowiedzi, aby utatwi¢ dyskusje na temat potencjalnych Sciezek
edukacyjnych oraz mozliwosci, ktére odpowiadajg zainteresowaniom i doswiadczeniu

uczestnikdéw/uczestniczek.
3.Podziekuj uczestnikom/uczestniczkom za ich wktad i poswiecony czas.

Dziekujemy za wspotprace |1 wsparcie uczestnikow/uczestniczek w wypetnianiu
kwestionariusza. Jesli potrzebujesz dalszej pomocy, nie wahaj sie z nami skontaktowac.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Instrukcje dla uczestnika/uczestniczki:

Drogi uczestniku/uczestniczko,

dziekujemy za poswiecenie czasu na wypetnienie naszego kwestionariusza dotyczgcego
wyksztatcenia. Pana/Pani wktad jest dla nas bardzo cenny i pomoze nam zapewnic
odpowiednie wsparcie i wskazdéwki. Prosimy o przestrzeganie ponizszych instrukcji podczas
wypetniania kwestionariusza.

Instrukcje ogélne

1.Celem kwestionariusza jest pomoc w ocenie wyksztatcenia i identyfikacji potencjalnych
obszarow dalszej nauki i rozwoju.

2.Wypetnienie kwestionariusza powinno zajg¢ okoto 12 minut. Prosimy zwracac¢ uwage na
czas, aby upewnic sie, ze zdazg Panstwo odpowiedziec na wszystkie pytania.

3.Szczere i przemyslane odpowiedzi sg cenne. Nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi, a
Panstwa opinie bedg poufne.

4.Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub potrzebujg wyjasnienn podczas wypetniania
kwestionariusza, prosimy nie wahac sie zapytac doradce/doradczynie o pomoc.

Wypetnianie kwestionariusza
1.Przy kazdym pytaniu zamknietym nalezy wybrac¢ opcje, ktéra najlepiej odpowiada
Pana/Pani doswiadczeniu. Jesli zadna z podanych opcji nie jest odpowiednia, prosimy
wybrac opcje "Inne" i okresli¢ swojg odpowiedZ w podanym miejscu.
2.Prosimy o udzielanie szczegdétowych odpowiedzi na pytania otwarte. Parstwa
spostrzezenia i doswiadczenia sg bardzo wazne.

Koncowe kroki
1.Prosimy sprawdzi¢ odpowiedzi po wypetnieniu kwestionariusza, aby upewnic sig, ze
poprawnie odzwierciedlajg Pana/Pani sytuacje.
2.Moga Panstwo omowi¢ swoje odpowiedzi z doradcg/doradczynig, ktéry/ktora bedzie w
stanie udzielic wskazowek dotyczacych potencjalnych S$ciezek edukacyjnych na
podstawie podanego doswiadczenia i zainteresowan.

Dziekujemy za poswiecony czas i cenny wktad. Odpowiedzi pomoga nam lepiej wspierac
Panstwa edukacje.

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub potrzebujg dalszej pomocy, prosimy nie wahac
sie zapytac doradce/doradczynie o pomoc.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 34
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Dane ustugi:

Imie i nazwisko
doradcy/czyni

Imie i nazwisko
uczestnika/czki

Data i miejsce spotkania

Forma spotkania

Pytania:

1.Jaki jest Pana/Pani najwyzszy osiggniety

poziom wyksztatcenia formalnego?

o Swiadectwo ukonczenia szkoty zawodowej lub $redniej

o Licencjat

o Magisterium

o Doktorat

O 1NNE (ProsSz€ OKIreSLC)...uimiiiiiieeeeeeeee e

2. lle lat temu ukonczyt(-a) Pan/Pani swéj najwyzszy poziom
wyksztatcenia?

0 Mniej niz 10 lat temu
010-20 lat temu
021-30 lat temu

0 31-40 lat temu

o Ponad 40 lat temu

3. Jaki kierunek studiéw Pan/Pani ukonczyt(-a)? Dlaczego ten konkretny kierunek?

( )

. J

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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4. Czy zdobyt/a Pan/Pani dodatkowe certyfikaty lub przeszkolenie zawodowe po ukonczeniu
edukacji formalnej?

o Nie
0 Tak (prosze okreslic jaki€).......cvvvevieeciiecienieeieeeeeee,

5. Czy jest Pan/Pani aktualnie zapisany/a na kursy, szkolenia lub
programy edukacyjne?

o Nie

0 Tak (prosze okreslic jakie).......ccoeverereriiiiienieenenenceee

6. Co motywowato Pana/Panig do osiagniecia swojego obecnego najwyzszego poziomu
wyksztatcenia formalnego?

é )

\_ J

7. Prosze opisaé przyktadowe wyzwania napotkane podczas kontynuowania edukacji jako
osoba dorosta.

4 )

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 3 6
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8. Jakie rodzaje pomocy lub jakie zasoby (modele/formy) edukacyjne byty dla Pana/Pani

najbardziej uzyteczne?

-

\_

~

Pytania dodatkowe (opcjonalne)

9. Jak wyksztatcenie wptyneto na Pana/Pani kariere i rozwéj osobisty?

-

&

10. Jakich rad udzielitby Pan/udzielitaby Pani innym dorostym rozwazajacym

kontynuacje edukac;ji?

-

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest
symbolem CCO 1.0 Universal

EDUCATION

FOR FUTURE

@O
CCO 1.0 DEED
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11. Jakie byty Pana/Pani najwazniejsze osiggniecia lub doswiadczenia dotyczace

wczesniejszej edukac;ji?

-

&

J

12. Czy jest jakas konkretna lekcja lub wydarzenie z Pana/Pani przesztosci edukacyjnej,

ktore szczegdlnie zapadto Panu/Pani w pamieé?

-

\_

~

J

13. Jakie umiejetnosci lub wiedza dotyczaca wczesniejszej edukacji sa dla Pana/Pani
najbardziej wartosciowe lub przydatne w codziennym zyciu i karierze zawodowej?

-

~

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest
symbolem CCO 1.0 Universal

EDUCATION

FOR FUTURE

@O
CCO 1.0 DEED

CC0 1.0 Universal
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5. Kwestionariusz dotyczgcy przesztosci zawodowej
uczestnika/uczestniczki

Instrukcje dla doradcy/doradczyni:

Drogi doradco/Droga doradczyni,

dziekujemy za pomoc w przeprowadzeniu kwestionariusza dotyczacego przesztosci
zawodowej uczestnika/uczestniczki. Pana/Pani rola jest kluczowa w zapewnieniu, ze
uczestnicy/uczestniczki czujg sie komfortowo i sg wspierani/wspierane podczas catego
procesu poradnictwa Ponizej zamieszczamy wskazowki, ktére pomogg skutecznie
poprowadzic te sesje:

Introduction

1.Wyjasnij uczestnikowi/uczestniczce, ze celem kwestionariusza jest zebranie informacji o
jego/jej przesztosci zawodowej, co pomoze w zrozumieniu ich okolicznosci i skierowaniu na
odpowiednie Sciezki edukacyjne.

2.Zapewnij uczestnika/uczestniczke, ze odpowiedzi pozostang poufne i beda uzywane
wytgcznie do celdw badawczych.

3.Poinformuj uczestnika/uczestniczke, ze wypetnienie kwestionariusza powinno zajag¢ okoto
12 minut oraz zachec¢ do udzielania przemyslanych odpowiedzi na kazde pytanie.

Przeprowadzanie kwestionariusza

1.Przeprowadz uczestnika/uczestniczke przez pytania zamkniete, upewniajgac sie, ze wybiera
najbardziej odpowiednig opcje dla kazdego pytania. Jesli zadna z podanych opcji nie jest
odpowiednia, zache¢ do wyboru opcji "Inne" i okreslenia swojej odpowiedzi.

2.Zachec¢ uczestnika/uczestniczke do udzielania szczegdétowych odpowiedzi na pytania
otwarte. Przypomnij, ze nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi, a szczere opinie sg cenne.

3.Jesli czas na to pozwala i uczestnik/uczestniczka wyrazi chec, przejdz do pytan
opcjonalnych, aby uzyska¢ dodatkowe informacje. Priorytetem jednak jest uzupetnienie
pytan gtbwnych w wyznaczonym czasie.

Wsparcie i pomoc
1.Badz gotow/gotowa wyjasnic wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczgce kwestionariusza.
2.Zapewnij wsparcie emocjonalne, jesli uczestnik/uczestniczka napotka jakiekolwiek
trudnosci lub wyzwania podczas sesji.
3.Zachec¢ uczestnika/uczestniczke do refleksji nad swoimi doswiadczeniami i szczerego
dzielenia sie nimi, zapewniajac, ze ich wktad jest cenny i przyczyni sie do uzyskania

wartosciowych wnioskow.
[} )

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 3 9
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal
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Koricowe kroki

1.Sprawdz odpowiedzi przed zakonczeniem sesji, aby upewnic¢ sig, ze wszystkie pytania
zostaty odpowiednio wypetnione.

2.Jesli uczestnik/uczestniczka wyrazi che¢ omdwienia jakichkolwiek aspektéw swoich
odpowiedzi, badZ otwarty/otwarta na prowadzenie dyskusji i udzielanie potrzebnych
wskazowek.

3.Podziekuj uczestnikowi/uczestniczce za poswiecony czas i udziat. Podkresl znaczenie ich
wktadu.

Dalsze kroki

1.Zaoferuj dalszg pomoc lub wsparcie, jesli uczestnik/uczestniczka wyrazi potrzebe
uzyskania dodatkowych zasobdéw lub wskazowek.

2.Zapros$ uczestnika/uczestniczke do wyrazenia opinii na temat swoich doswiadczen
zwigzanych z sesjg poradnictwa, w tym wszelkich sugestii dotyczacych potencjalnych
poprawek.

Dziekujemy za zaangazowanie i wspieranie uczestnikdw/uczestniczek podczas wypetniania
kwestionariusza. Jesli potrzebuje Pan/Pani dalszej pomocy, prosimy sie z nami skontaktowac.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 40
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal
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Instrukcje dla uczestnika/uczestniczki:

Drogi uczestniku/Droga uczestniczko,

dziekujemy za poswiecenie czasu na wypetnienie naszego kwestionariusza dotyczacego
przesztosci zawodowej uczestnika/uczestniczki. Pana/Pani wktad jest dla nas bardzo cenny i
pomoze nam zapewni¢ odpowiednie wsparcie i wskazéwki. Prosimy o przestrzeganie
ponizszych instrukcji podczas wypetniania kwestionariusza:

Wprowadzenie

1.Kwestionariusz ma na celu zebranie informacji na temat Pana/Pani przesztosci zawodowej i
ogolnej satysfakcji. Szczere odpowiedzi przyczynig sie do uzyskania wartosciowych
wnioskow.

2.Zapewniamy, ze Pana/Pani odpowiedzi bedg poufne i uzywane wytgcznie do celow
doradczych. Panistwa prywatnos¢ jest dla nas wazna.

3.Wypetnienie kwestionariusza powinno zajg¢ okoto 12 minut. Prosimy o odpowiedzi w
wyznaczonym czasie.

Wypetnianie kwestionariusza

1.Przy kazdym pytaniu zamknietym nalezy wybrac¢ opcje, ktora najlepiej odzwierciedla
Pana/Pani sytuacje. Jesli zadna z podanych opcji nie jest odpowiednia, prosimy wybrac
opcje "Inne" i okresli¢ swojg odpowiedz.

2.Prosimy o wudzielanie szczegdétowych odpowiedzi na pytania otwarte. Panstwa
spostrzezenia i doswiadczenia sg cenne i pomoga w uzyskaniu wartosciowych wnioskow.

3.Jesli czas na to pozwala i wyrazi Pan/Pani chec, mogg Panstwo rowniez odpowiedzie¢ na
pytania opcjonalne. Priorytetem jednak jest uzupetnienie pytan gtdbwnych w wyznaczonym
czasie.

Wsparcie i pomoc
1.Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub potrzebujg wyjasnien dotyczacych
ktorejkolwiek czesci kwestionariusza, prosimy zapytac¢ doradce/doradczynie o pomoc.
2.Jesli ktérekolwiek z pytan wywotuje silne emocje lub pewne aspekty sg trudne do
omowienia, prosimy sie nie spieszy¢ i pamietac, ze wsparcie jest dostepne.
3.Prosimy o szczero$¢ w odpowiedziach. Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumied
sytuacje i zapewni¢ odpowiednie wsparcie.

Kornicowe kroki
1.Prosimy o sprawdzenie odpowiedzi przed oddaniem kwestionariusza, aby upewnic sie, ze
poprawnie odzwierciedlajg Pana/Pani okolicznosci.
2.Po ukoriczeniu wypetniania kwestionariusza, prosimy 0 podziekowanie
doradcy/doradczyni za pomoc i udziat.
Dziekujemy za poswiecony czas i wspotprace. Pana/Pani odpowiedzi sg dla nas niezmiernie
wazne i cenimy Panstwa zaangazowanie.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 41
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Dane ustugi:

Imie i nazwisko
doradcy/czyni

Imie i nazwisko
uczestnika/czki

Data i miejsce spotkania

Forma spotkania

Pytania:

1. Jak dtugie jest Pana/Pani doswiadczenie
zawodowe? (W latach)

2. Czy kiedykolwiek prowadzit(-a) Pan/Pani wtasna dziatalnosé
gospodarcza? Jesli tak, prosze wskazaé przezile czasu.

o Nie

O Tak, (Przez ...oececveveevrinenens)

3. Czy kiedykolwiek miat(-a) Pan/Pani znaczacga przerwe w karierze (dtuzsza niz rok)? Jesli
tak, prosze wskazaé jak dtuga byta ta przerwa.

o Nie
o Tak, (Przez ...ceeeeeeveenencnsl)

4. W ktérych z podanych sektoréw pracowat(-a) Pan/Pani? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie, ktére
maja zastosowanie)

o Rolnictwo

o Biznes i finanse

o Edukacja

0 Opieka zdrowotna i praca socjalna

o Produkcja

o Sektor publiczny

o Technologia

O 1InNe (Prosze oKreSlicC) ...

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 42
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal
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5. Jak okreslitby Pan/okreslitaby Pani swéj ogélny poziom
zadowolenia z zycia zawodowego?

o Bardzo zadowolony/a

o Zadowolony

o Neutralny/a

o Niezadowolony/a

o Bardzo niezadowolony/a

6. Prosze opisac role i obowiazki jakie petnit(-a) Pan/Pani w swojej gtdwnej branzy
zawodowe;.

é )

. J

7. Jakie byty najwazniejsze zmiany, jakie zaszty w Pana/Pani profesji w trakcie kariery?

é )

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 43
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8. Jaka byta najbardziej satysfakcjonujaca praca, ktérg Pan/Pani wykonywat(-a) i dlaczego?

é )

. J

9. Zastanawiajac sie nad wtasng sciezkg zawodowa, jakie umiejetnosci lub obszary wiedzy
chciatby Pan/chciataby Pani najbardziej zgtebié¢?

é )

& J

Pytania dodatkowe (opcjonalne)

10. Ktére z ponizszych barier napotkat(-a) Pan/Pani podczas swojej kariery zawodowej?
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie, ktére maja zastosowanie)

o Trudnosci w nhauce nowych technologii

o Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

o Ograniczone mozliwosci awansu

o Problemy zdrowotne

0o Wyzwania zwigzane z rownowaga miedzy zyciem prywatnym a praca
o Brak mozliwosci rozwoju zawodowego

O Stereotypy dotyczace starszych pracownikow

0 Inne (prosze okreslic):

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 44
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11. Jakie strategie okazaty sie najbardziej skuteczne w utrzymywaniu motywacji i spetnienia
zawodowego?

4 )

\. J

12. Jesli zmienit(-a) Pan/Pani prace lub Sciezke kariery i co byto do tego motywacja?

4 )

. J

13. Czy moze Pan/Pani poda¢ przyktad trudnego wyzwania, ktére napotkat(-a) Pan/Pani w
swojej karierze i jak udato sie¢ je przezwyciezy¢?

( )

. J

14. Jakie byty najbardziej wartosciowe lekcje, ktérych nauczyt sie Pan/nauczyta sie Pani od
swoich kolegéw/kolezanek lub przetozonych?

( )

. J

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED
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6. Kwestionariusz dotyczgcy obecnej sytuacji Zyciowej
uczestnika/uczestniczki

Instrukcje dla doradcy/doradczyni:
Drogi doradco/Droga doradczyni,

dziekujemy za pomoc w przeprowadzeniu kwestionariusza dotyczacego obecnej sytuacji
zyciowej uczestnika/uczestniczki. Pana/Pani rola jest kluczowa w zapewnieniu, ze
uczestnicy/uczestniczki czuja sie komfortowo i sg wspierani/wspierane podczas catego
procesu poradnictwa. Ponizej zamieszczamy wskazowki, ktére pomoga skutecznie
poprowadzic te sesje:

Wprowadzenie

1.Wyjasnij uczestnikowi/uczestniczce, ze celem kwestionariusza jest zebranie informacji o
jego/jej obecnej sytuacji zyciowej, co pomoze w zrozumieniu waznych okolicznosci i
skierowaniu na odpowiednie Sciezki edukacyjne.

2.Zapewnij uczestnika/uczestniczke, ze odpowiedzi pozostang poufne i bedg uzywane
wytgcznie do celdow badawczych.

3.Poinformuj uczestnika/uczestniczke, ze wypetnienie kwestionariusza powinno zajgc¢ okoto
12 minut oraz zachec¢ do udzielania przemyslanych odpowiedzi na kazde pytanie.

Przeprowadzanie kwestionariusza

1.Przeprowadz uczestnika/uczestniczke przez pytania zamkniete, upewniajac sie, ze
wybiera najbardziej odpowiednig opcje dla kazdego pytania. Jesli zadna z podanych opcji
nie jest odpowiednia, zache¢ do wyboru opcji "Inne" i okreslenia swojej odpowiedzi.

2.Zachec¢ uczestnika/uczestniczke do udzielania szczegdétowych odpowiedzi na pytania
otwarte. Przypomnij, ze nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi, a szczere opinie sg cenne.

3.Jesli czas na to pozwala i uczestnik/uczestniczka wyrazi chec, przejdz do pytan
opcjonalnych, aby uzyska¢ dodatkowe informacje. Priorytetem jednak jest uzupetnienie
pytan gtobwnych w wyznaczonym czasie.

&

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
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Wsparcie i pomoc

1.Badz gotéw/gotowa wyjasni¢ wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace
kwestionariusza.

2.Zapewnij wsparcie emocjonalne, jesli uczestnik/uczestniczka napotka jakiekolwiek
trudnosci lub wyzwania podczas sesji.

3.Zachec uczestnika/uczestniczke do refleksji nad swoimi doswiadczeniami i szczerego
dzielenia sie nimi, zapewniajgc, ze ich wktad jest cenny i przyczyni sie do uzyskania
wartosciowych wnioskow.

Konicowe kroki

1.Sprawdz odpowiedzi przed zakonczeniem sesji, aby upewnic sie, ze wszystkie pytania
zostaty odpowiednio wypetnione.

2.Jesli uczestnik/uczestniczka wyrazi che¢ omowienia jakichkolwiek aspektéw swoich
odpowiedzi, bgdZ otwarty/otwarta na prowadzenie dyskusji i udzielanie potrzebnych
wskazéwek.

3.Podziekuj uczestnikowi/uczestniczce za poswiecony czas i udziat. Podkresl znaczenie ich
wktadu.

Dalsze kroki

1.Zaoferuj dalszg pomoc lub wsparcie, jesli uczestnik/uczestniczka wyrazi potrzebe
uzyskania dodatkowych zasobdw lub wskazéwek.

2.Zapros$ uczestnika/uczestniczke do wyrazenia opinii na temat swoich doswiadczen
zwigzanych z sesjg poradnictwa, w tym wszelkich sugestii dotyczacych potencjalnych
poprawek.

Dziekujemy za zaangazowanie i wspieranie uczestnikdw/uczestniczek podczas wypetniania
kwestionariusza. Jesli potrzebuje Pan/Pani dalszej pomocy, prosimy sie z nami

skontaktowac.
)
FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Instrukcje dla uczestnika/uczestniczki:

Drogi uczestniku/Droga uczestniczko,

dziekujemy za poswiecenie czasu na wypetnienie naszego kwestionariusza dotyczgcego
obecnej sytuacji zyciowej uczestnika/uczestniczki. Pana/Pani wktad jest dla nas bardzo cenny
i pomoze nam zapewni¢ odpowiednie wsparcie i wskazéwki. Prosimy o przestrzeganie
ponizszych instrukcji podczas wypetniania kwestionariusza:

Wprowadzenie

1.Kwestionariusz ma na celu zebranie informacji na temat Pana/Pani obecnej sytuacji
zyciowej, w tym o sytuacji zawodowej i ogolnej satysfakcji. Szczere odpowiedzi przyczynig sie
do uzyskania wartosciowych wnioskow.

2. Zapewniamy, ze Pana/Pani odpowiedzi bedg poufne i uzywane wytgcznie do celéw
doradczych. Panstwa prywatnosc jest dla nas wazna.

3.Wypetnienie kwestionariusza powinno zajag¢ okoto 12 minut. Prosimy o odpowiedzi w
wyznaczonym czasie.

Wypetnianie kwestionariusza

1. Przy kazdym pytaniu zamknietym nalezy wybra¢ opcje, ktéra najlepiej odzwierciedla
Pana/Pani obecng sytuacje. Jesli zadna z podanych opcji nie jest odpowiednia, prosimy
wybrac opcje "Inne" i okresli¢ swojg odpowiedz.

2. Prosimy o udzielanie szczegétowych odpowiedzi na pytania otwarte. Panstwa
spostrzezenia i doswiadczenia sg cenne i pomoga w uzyskaniu wartosciowych wnioskow.

3. Jesli czas na to pozwala i wyrazi Pan/Pani che¢, mogg Panstwo réwniez odpowiedzie¢ na
pytania dodatkowe. Priorytetem jednak jest uzupetnienie pytan gtéwnych w wyznaczonym
czasie.

Wsparcie i pomoc

1.Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub potrzebuja wyjasniern dotyczgcych
ktorejkolwiek czesci kwestionariusza, prosimy zapytac doradce/doradczynie o pomoc.

2.Jesli ktorekolwiek z pytan wywotuje silne emocje lub pewne aspekty sg trudne do
omowienia, prosimy sie nie spieszy¢ i pamietac, ze wsparcie jest dostepne.

3.Prosimy o szczeros¢ w odpowiedziach. Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumiec
sytuacje i zapewni¢ odpowiednie wsparcie.

Konicowe kroki
1.Prosimy o sprawdzenie odpowiedzi przed oddaniem kwestionariusza, aby upewnic sie, ze
poprawnie odzwierciedlajg Pana/Pani obecne okolicznosci.

2.Po ukonczeniu wypetniania kwestionariusza, prosimy o podziekowanie doradcy/doradczyni
za pomoc i udziat.

Dziekujemy za poswiecony czas i wspotprace. Pana/Pani odpowiedzi
sg dla nas niezmiernie wazne i cenimy Panstwa zaangazowanie.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 48
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Dane ustugi:

Imie i nazwisko
doradcy/czyni

Imie i nazwisko
uczestnika/czki

Data i miejsce spotkania

Forma spotkania

Pytania:

1. Jaki jest Pana/Pani obecny status zatrudnienia?
Zatrudniony/a na petny wymiar godzin
Zatrudniony/a na niepetny wymiar godzin
Bezrobotny

Emerytowany

O INne (Prosze okreSlic) ...

O
O
O
O

2. Jak ocenia Pan/Pani swéj ogélny poziom zadowolenia z obecnej
sytuacji zyciowej?

o Bardzo zadowolony/a

o Zadowolony/a

o Neutralny/a

o Niezadowolony/a

o Bardzo niezadowolony/a

3

. Jak ocenia Pan/Pani swéj obecny stan zdrowia fizycznego?

o 5 (Doskonale)
o 4 (Dobrze)

o 3 (Neutralnie)
o 2 (Zle)

o 1 (Bardzo Zle)

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED

Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest

CC0 1.0 Universal
symbolem CCO 1.0 Universal
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4.Jak ocenia Pan/Pani swoje obeche samopoczucie psychiczne?
5 (Doskonale)

4 (Dobrze)

3 (Neutralnie)

2 (Z

1(

Zle)
Bardzo Zle)

a
d
g
|

d

5.Czy obecnie zmaga sie Pan/Pani z jakimis znaczacymi zmianami lub wyzwaniami
zyciowymi?

o Nie
0O Tak (Prosze OKresSli€)....cuuiinieeeieeieeieeeeeieeeeeee

6.Czy moze Pan/Pani opisac¢ swdj codzienny tryb zycia i aktywnosci?

é )

. J

7.Jakie sg Pana/Pani gtéwne cele lub aspiracje na obecnym etapie zycia?

(" )

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED

Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest
symbolem CCO 1.0 Universal

CC0 1.0 Universal
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8.Czy istnieja jakies konkretne przeszkody lub bariery, na ktére napotyka Pan/Pani w

osigganiu swoich celéw?

-

\_

~

9.Jak Pan/Pani sobie radzi ze stresem lub trudnymi sytuacjami?

-

\_

J

Pytania dodatkowe (opcjonalne):

10.Jak Pan/Pani zachowuje rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym? (Jezeli

dotyczy)

-

~

J

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest
symbolem CCO 1.0 Universal
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FOR FUTURE
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11.Na jakich zasobach lub systemach/rodzajach wsparcia polega Pan/Pani przy radzeniu
sobie z wyzwaniami w swojej obecnej sytuacji zyciowej?

4 )

\. J

12.W jaki spos6b Pana/Pani obecna sytuacja zyciowa wptywa na checi lub mozliwosci
kontynuowania edukacji lub rozwoju osobistego?

(" )

G J

13. Jakie strategie wykorzystuje Pan/Pani w celu utrzymania lub poprawienia swojego
zdrowia psychicznego?

(" )

G J

14. Czy jest cos jeszcze, czym chciatby Pan/chciataby Pani sie podzieli¢ na temat swojej
obecnej sytuacji zyciowej, co mogtoby by¢ wazne dla nas do poznania?

4 )

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal

52



Dofinansowane przez
Unie Europejska

7.Kwestionariusz dotyczgcy potrzeb i oczekiwan
edukacyjnych uczestnika/uczestniczki

Instrukcje dla doradcy/doradczyni:
Drogi doradco/Droga doradczyni,

dziekujemy za pomoc w przeprowadzeniu kwestionariusza dotyczgcego potrzeb i oczekiwan
edukacyjnych uczestnika/uczestniczki. Pana/Pani rola jest kluczowa w zapewnieniu, ze
uczestnicy/uczestniczki czujg sie komfortowo i sg wspierani/wspierane podczas catego procesu
poradnictwa. Ponizej zamieszczamy wskazowki, ktdre pomoga skutecznie poprowadzic te sesje:

Wprowadzenie

1.Wyjasnij uczestnikowi/uczestniczce, ze celem kwestionariusza jest zebranie informacji o
jego/jej potrzebach i oczekiwaniach edukacyjnych, co pomoze w zrozumieniu ich okolicznosci
i skierowaniu na odpowiednie Sciezki edukacyjne.

2.Zapewnij uczestnika/uczestniczke, ze odpowiedzi pozostang poufne i bedg uzywane
wytgcznie do celdow badawczych.

3.Poinformuj uczestnika/uczestniczke, ze wypetnienie kwestionariusza powinno zaja¢ okoto 12
minut oraz zachec¢ do udzielania przemyslanych odpowiedzi na kazde pytanie.

Przeprowadzanie kwestionariusza

1.Przeprowad? uczestnika/uczestniczke przez pytania zamkniete, upewniajac sie, ze wybiera
najbardziej odpowiednig opcje dla kazdego pytania. Jesli zadna z podanych opcji nie jest
odpowiednia, zache¢ do wyboru opcji "Inne" i okreslenia swojej odpowiedzi.

2.Zachec uczestnika/uczestniczke do udzielania szczegétowych odpowiedzi na pytania otwarte.
Przypomnij, ze nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi, a szczere opinie sg cenne.

3.Jesli czas na to pozwala i uczestnik/uczestniczka wyrazi chec, przejdz do pytan opcjonalnych,
aby uzyskac¢ dodatkowe informacje. Priorytetem jednak jest uzupetnienie pytan gtéwnych w
wyznaczonym czasie.

Wsparcie i pomoc
1.Badz gotdw/gotowa wyjasni¢ wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace kwestionariusza.
2.Zapewnij wsparcie emocjonalne, jesli uczestnik/uczestniczka napotka jakiekolwiek trudnosci
lub wyzwania podczas sesji.
3.Zachec uczestnika/uczestniczke do refleksji nad swoimi doswiadczeniami i szczerego
dzielenia sie nimi, zapewniajgc, ze ich wktad jest cenny i przyczyni sie do uzyskania

wartosciowych wnioskow.
[} )

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 53
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal
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Konicowe kroki

1.SprawdzZ odpowiedzi przed zakonczeniem sesji, aby upewnic sie, ze wszystkie pytania zostaty
odpowiednio wypetnione.

2.Jesli uczestnik/uczestniczka wyrazi che¢ omowienia jakichkolwiek aspektow swoich
odpowiedzi, bgdz otwarty/otwarta na prowadzenie dyskusji i udzielanie potrzebnych
wskazéwek.

3.Podziekuj uczestnikowi/uczestniczce za poswiecony czas i udziat. Podkresl znaczenie ich
wktadu.

Dalsze kroki

1.Zaoferuj dalszg pomoc lub wsparcie, jesli uczestnik/uczestniczka wyrazi potrzebe uzyskania
dodatkowych zasobow lub wskazéwek.

2.Zapro$ uczestnika/uczestniczke do wyrazenia opinii na temat swoich doswiadczen
zwigzanych z sesjg poradnictwa, w tym wszelkich sugestii dotyczacych potencjalnych
poprawek.

Dziekujemy za zaangazowanie i wspieranie uczestnikow/uczestniczek podczas wypetniania
kwestionariusza. Jesli potrzebuje Pan/Pani dalszej pomocy, prosimy sie z nami skontaktowac.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 54
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Instrukcje dla uczestnika/uczestniczki:
Drogi uczestniku/Droga uczestniczko,

dziekujemy za poswiecenie czasu na wypetnienie naszego kwestionariusza dotyczacego potrzeb i
oczekiwan edukacyjnych uczestnika/uczestniczki. Pana/Pani wktad jest dla nas bardzo cenny i
pomoze nam zapewni¢ odpowiednie wsparcie i wskazéwki. Prosimy o przestrzeganie ponizszych
instrukcji podczas wypetniania kwestionariusza:

Wprowadzenie

1.Kwestionariusz ma na celu zebranie informacji na temat Pana/Pani potrzeb i oczekiwan
edukacyjnych, w tym o sytuacji zawodowe] i ogdélnej satysfakcji. Szczere odpowiedzi
przyczynig sie do uzyskania wartosciowych wnioskow.

2.Zapewniamy, ze Pana/Pani odpowiedzi bedg poufne i uzywane wytgcznie do celdw
doradczych. Panstwa prywatnosc¢ jest dla nas wazna.

3.Wypetnienie kwestionariusza powinno zaja¢ okoto 12 minut. Prosimy o odpowiedzi w
wyznaczonym czasie.

Wypetnianie kwestionariusza

1.Przy kazdym pytaniu zamknietym nalezy wybra¢ opcje, ktéra najlepiej odzwierciedla
Pana/Pani obecng sytuacje. Jesli zadna z podanych opcji nie jest odpowiednia, prosimy
wybrac opcje "Inne" i okresli¢ swojg odpowiedz.

2.Prosimy o udzielanie szczegétowych odpowiedzi na pytania otwarte. Panstwa spostrzezenia i
doswiadczenia sg cenne i pomogg w uzyskaniu wartosciowych wnioskow.

3.Jesli czas na to pozwala i wyrazi Pan/Pani chec¢, moga Panstwo réwniez odpowiedzie¢ na
pytania opcjonalne. Priorytetem jednak jest uzupetnienie pytan gtéwnych w wyznaczonym
czasie.

Wsparcie i pomoc
1.Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub potrzebuja wyjasnien dotyczacych ktorejkolwiek
czesci kwestionariusza, prosimy zapytac¢ doradce/doradczynie o pomoc.
2.Jesli ktorekolwiek z pytan wywotuje silne emocje lub pewne aspekty sg trudne do omodwienia,
prosimy sie nie spieszy¢ i pamietac, ze wsparcie jest dostepne.
3.Prosimy o szczeros¢ w odpowiedziach. Panstwa opinie pomogg nam lepiej zrozumiec
sytuacje i zapewni¢ odpowiednie wsparcie.

Konicowe kroki
1.Prosimy o sprawdzenie odpowiedzi przed oddaniem kwestionariusza, aby upewnic sie, ze
poprawnie odzwierciedlajg Pana/Pani obecne okolicznosci.
2.Po ukonczeniu wypetniania kwestionariusza, prosimy o podziekowanie doradcy/doradczyni
za pomoc i udziat.

Dziekujemy za poswiecony czas i wspotprace. Pana/Pani odpowiedzi
sg dla nas niezmiernie wazne i cenimy Panstwa zaangazowanie.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 5 5
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Dane ustugi:

Imie i nazwisko
doradcy/czyni

Imie i nazwisko
uczestnika/czki

Data i miejsce spotkania

Forma spotkania

Pytania:

1.Jak ocenia Pan/Pani swéj poziom umiejetnosci cyfrowych?

o Bardzo nisko

o Nisko

o Srednio

o Wysoko

o Bardzo wysoko

2. Jaki jest Pana/Pani gtéwny cel w kontynuowaniu edukacji lub szkolenia? (Prosze wybrac¢
jeden najwazniejszy)

o Rozwdj osobisty

o Rozwdj zawodowy

o Interakcje spoteczne

0 Inne (prosze okresSli€) ...ovveecieeiieeeeeeeeeeeee,

3. Jakie sg Pana/Pani preferencje co do czestotliwosci angazowania sie w aktywnosci
edukacyjne?

o Codziennie

o Kilka razy w tygodniu

o Co tydzien

o Co miesigc

o Rzadziej (prosze okreslic)

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 5 6
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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4. Jakie jest Pana/Pani preferowana forma nauki?

o Online

o Stacjonarna

o Hybrydowa (zaréwno online i stacjonarnie)
o Wtasne tempo nauki

o Kursy zorganizowane

5. Prosze opisaé konkretne dziedziny lub tematy z zakresu edukaciji, ktérymi jest
Pan/Pani zainteresowany/a.

4 )

& J

6. Jesli mégtby/mogtaby Pan/Pani zaprojektowacé idealny program edukacyjny, jakie bytyby
jego cechy charakterystyczne?

4 )

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 57
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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7. Jakie s Pana/Pani oczekiwania wobec edukacji (szkolenn/warsztatéw/kurséw/innych
form)?

(" )

\_ J

8. Czy moze Pan/Pani poda¢ przyktady wczesniejszych doswiadczen edukacyjnych, ktére
byty dla Pana/Pani szczegdlnie skuteczne lub zadowalajace?

(" )

\- J

Pytania dodatkowe (opcjonalne):

9. Czy bytby Pan zainteresowany/bytaby Pani zainteresowana uczestnictwem w
grupowych zajeciach edukacyjnych z réwiesnikami w podobnym wieku?

o Tak
o Nie
)
FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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10. Jak wedtug Pana/Pani instytucje edukacyjne mogtyby lepiej zaspokajaé potrzeby
uczacych sie w Pana/Pani grupie wiekowej?

4 )

& J

11. Jakie struktury wsparcia (np. korepetycje, mentoring, wsparcie techniczne) uwaza
Pan/Pani za niezbedne dla uczacych sie w Pana/Pani grupie demograficznej?

é )

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED

Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal
symbolem CCO 1.0 Universal
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8. Ankieta ewaluacyjna poradnictwa edukacyjnego
wypetniana przez uczestnika/uczestniczke podczas

ostatniego spotkania z doradcg

Dziekujemy za poswiecenie czasu na przekazanie opinii o sesjach doradczych z Twoim doradca,.
Ankieta ta ma na celu zebranie szczerych opinii, ktére pomoga nam poprawic¢ jakos¢ naszych

ustug edukacyjnych.

Prosze odpowiedz na pytania, opierajac sie na swoim doswiadczeniu. Zapewniamy, ze Twoje
odpowiedzi bedg traktowane jako poufne. Twoje uwagi sg dla nas wazne i pomogg w poprawie

naszych ustug.

Dziekujemy za udziat!

Ptec Meska
. <50
Wiek 66-70
Status

.. Zatrudniony/a
zatrudnienia y

Poziom
wyksztatceni
a

Podstawowe

Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest

symbolem CCO 1.0 Universal

Zeniska

51-55
71-75

Bezrobotny/a

Srednie

o 0

O

Inna

56-60
76-80

Na
emeryturze

Wyzsze

61-65
>80

Podnoszacy/a
kwalifikacje

Inne

EDUCATION

FOR FUTURE

@O
CCO 1.0 DEED

CC0 1.0 Universal
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Zaznacz odpowiednig kolumne krzyzykiem (X).

Skala:

1: Zdecydowanie sie nie zgadzam/Bardzo niezadowolony/Nigdy/Bardzo stabe
5: Zdecydowanie sie zgadzam/Bardzo zadowolony/Zawsze/Doskonate

Kryteria 1 2 3 4 5

1. Jak oceniasz swoje ogdlne zadowolenie z ustugi doradczej?

2. Czy instrukcje byty zrozumiate?

3. Czy wiedza doradcy byta zadowalajaca?

4. W jakim stopniu zakres udzielonej porady byt odpowiedni do Twoich
potrzeb?

5. Jak oceniasz zaangazowanie doradcy i jego gotowosc¢ do udzielania
wskazéwek?

6. Czy doradca odpowiedziat na Twoje pytania w wystarczajgcym
stopniu?

7. Czy czutes/as sie zrozumiany/a i szanowany/a w trakcie catego
procesu?

8. W jakim stopniu wzrosta Twoja wiedza w zakresie tematu
omawianego w ustudze doradczej?

9. Czy otrzymates/as odpowiednie informacje na temat potencjalnych
zawodow?

10. Czy Sciezki Twojej edukacji zostaty wystarczajagco omoéwione?

11. Czy umiejetnosci do zdobycia w kazdej proponowanej Sciezce
edukacyjnej byty dostatecznie opisane?

12. Czy warunki zakwaterowania byty dostateczne?

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED

Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest
symbolem CCO 1.0 Universal

CC0 1.0 Universal
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Kryteria 1 2 3 4 5

13. Czy organizacja ustugi doradczej byta odpowiednia?

14. Czy sesje ustugi doradczej zaczynaty sie i konczyty punktualnie?

15. Czy planujesz ponownie skorzystac z indywidualnych ustug
doradczych w przysztosci?

16. Jakie dziatania lub inicjatywy mogtyby Twoim zdaniem zachecic
inne osoby do korzystania z ustug doradczych?

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 6 2
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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9. Kwestionariusz wywiadu przeprowadzany przez doradce z
uczestnikiem/uczestniczka kilka dni/tygodni po poradnictwie

Celem tego kwestionariusza jest zebranie opinii od uczestnikéw/czek kilka dni lub tygodni po
skorzystaniu z doradztwa edukacyjnego. Twoje odpowiedzi pomogg nam zrozumiec
dtugoterminowy wptyw doradztwa i poprawi¢ oferowane przez nas ustugi.

Twoje spostrzezenia sa cenne i beda traktowane jako poufne.

Informacje ogoélne

Pted oMeska oZenska olnna

o<501o051-55|056-601061-65|066-70 |

Wiek 071-75 | 0 76-80 | 0 >80

o Zatrudniony/a

o Bezrobotny/a

o Na emeryturze

o Podnoszacy/a kwalifikacje

Status zatrudnienia

Poziom wyksztatcenia 0 Podstawowe o Srednie o Wyzsze o Inne

Opinie na temat ustugi doradczej
Prosze ocenic ponizsze stwierdzenia na podstawie swojego doswiadczenia, uzywajgc podanej skali.
Skala: 1= Zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 = Zdecydowanie sie zgadzam

Kryteria 1 2 3 4 5

Bytem/am w stanie zastosowac porady udzielone podczas sesji doradczych.

Doradztwo pomogto mi podjgc¢ swiadome decyzje dotyczgce mojej edukacii.

Czuje sie pewniej w dgzeniu do moich celdéw edukacyjnych.

Udzielone porady miaty pozytywny wptyw na moje zycie.

Uwazam te ustuge doradczg za godng polecenia.

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 6 3
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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Pytania otwarte

1. Jakie konkretne porady lub strategie z sesji doradczych okazaty sie dla Ciebie najbardziej

pomocne?

2. Czy napotkates/as jakiekolwiek trudnosci we wdrazaniu udzielonych porad? Jesli tak,

prosimy o sprecyzowanie jakie.

3. Jakie elementy ustugi doradczej nalezy poprawic, aby lepiej odpowiadaty Twoim potrzebom?

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal
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“Poradnik dla kadry zajmujacej sie edukacjg dorostych”, opracowany w ramach
miedzynarodowego projektu europejskiego pt. "Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy
jakosci zycia os6b 55+", ma na celu wyposazenie kadry zajmujacej sie edukacjg dorostych w
praktyczne narzedzia i strategie zwiekszajgce mozliwosci uczenia sie przez cate zycie dla oséb
starszych. Dzieki innowacyjnym metodom poradnictwa mamy nadzieje wspierac bardziej
integracyjne i angazujace srodowisko uczenia sig, ktére wspiera rozwdj osobisty i integracje
spoteczng os6b w wieku 55 lat i starszych.

Zachecamy nauczycieli, instytucje i zainteresowane strony do korzystania z tego poradnika jako
zasobu w celu poprawy ustug doradztwa edukacyjnego i przyczynienia sie do uczenia sie przez
cate zycie 0s6b starszych w catej Europie.

Wiecej informacji:
Odwiedz strony internetowe naszych partnerow:

e SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH
e Fundacja ,Fundusz Inicjatyw”

Skontaktuj sie z nami:

W przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag prosimy o kontakt z naszymi koordynatorami
projektu, korzystajac z danych kontaktowych podanych na naszych oficjalnych stronach
internetowych.

Dziekujemy za zaangazowanie w rozwoj edukacji dla przysztych pokolen.

&

FOR FUTURE
Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w Niemczech i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie @
Europy przeprowadzona przez SCHWERPUNKT ZENTRUM GMBH i Poradnictwo edukacyjne na rzecz poprawy jakosci zycia oséb 55+ w CCO 1.0 DEED 6 5
Polsce i w Europie / Analiza poréwnawcza w kontekscie Europy przeprowadzona przez Fundacje "Fundusz Inicjatyw" oznaczona jest CC0 1.0 Universal

symbolem CCO 1.0 Universal


https://sch-bildung.de/de/default
https://ffi.org.pl/

©O®
CCO 1.0 DEED

CCO0 1.0 Universal

EDUCATION

FOR FUTURE

publikacja darmowa
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Zastrzezenie:

Sfinansowane ze srodkdéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami
autora lub autordow i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii
Europejskiej lub Agencji Narodowej Edukacja dla Europy przy Niemieckim
Federalnym Instytucie Ksztatcenia Zawodowego (BiBB). Unia Europejska ani
BiBB nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.



